UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN QUANG DPIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 160 /BC-UBND Qudng Pién, ngay 14 thang 7 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 6 thang diu nim 2022
va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2022

Kinh giri: HDND huyén Quéng Dién.

Thuc hién Chuong trinh cong taic nam 2022, UBND huyén bao céo cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang dau nim 2022, cu thé nhu
Sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG PAU NAM 2022

1. CONG TAC TIEP CONG DAN

a) Két qua tiép cong din

Cong tac tiép cong dan da duoc UBND huyén quan tam, ting cudng chi
dao thuc hién. Pa xay dung lich tiép cong dan dinh ky cua cia lanh dao HDND,
UBND huyén theo quy dinh.

Tinh dén thoi diém bao cdo, Chu tich UBND huyén d3 thyc hién tiép cong
dan dinh ky tai Phong tiép cong dan 12 budi; Thuong truc HDND va UBND
huyén da thuc hién tiép cong dan dinh ky tai co s& 06 budi va duy tri nghiém tic
ché do tiép cong dan thudng xuyén tai Phong tiép cong dan cia UBND huyén.
Qua tiép cong dan cua UBND huyén va cac co quan, don vi trén dia ban da tiép
115 luot véi 118 cdng dan.

- No6i dung tiép cong dan chu yéu kién nghi, phan anh lién quan dén cac
linh vuc dat dai, xay dung co ban, v¢ sinh méi truong, chinh sach xa hoi,...

b) Két qua xir Iy qua cong tac tiép cong dan

Qua cong tac tiép cong dan, Lanh dao UBND huyén va dia phuong, don
vi da tiép nhan don, tiép thu va ghi nhan nhiing khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan dé xem xét, giai quyét, tra 10i theo thim quyén hoic
huéng dan cong dan dén dung cap co thdm quyén dé xem xét, giai quyét; Tai
cac budi tiép cong dan dinh ky, lanh dao UBND huyén d3 ban hanh théng béo
két luan dé chi dao céc co quan, don vi tham muu c6 van ban tra 101; chi dao
UBND céc x4, thi trin lién quan xem xét, giai quyét, tra 161 khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh thudc thim quyén theo quy dinh.
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2. KET QUA TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU'LY, GIAI QUYET PON

a) Tiép nhan, phan loai don

Trong 6 thang dau nam 2022, UBND huyén va cac co quan, don vi da tiép
nhan 116 don, trong do:

- Ban tiép cong dan, cac co quan don vi cAp huyén di tiép nhan 40 don
(03 don khiéu nai, 37 don kién nghi, phan anh).

+ Pon dua diéu kién xur 1y: 35 don.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét: 35 don (03 don khiéu nai, 32 don
kién nghi, phan 4nh).

+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét: 05 don.

- UBND céc x4, thi tran da tiép nhan 76 don kién nghi, phan anh va 05
don tir UBND huyén chuyén dén thudc tham quyén giai quyét.

- Noi dung céc don thu kién nghi, phan anh chu yéu lién quan dén linh
vuc quan ly dat dai, cong tac xay dung co ban, chinh sach xa hdi,...

b) Xir ly va giai quyét don

- UBND huyén giao trach nhiém cho cac co quan, don vi tham muu, da
giai quyét 22 don kién nghi, phan anh; ban hanh thong bao khong thy 1y 02 don
khiéu nai; dang xem xét giai quyét 11 don (01 don khiéu nai, 10 don kién nghi,
phan anh). Hudng dan, chuyén 05 don khong thudc tham quyén giai quyét
(thudc tham quyén giai quyét cua cac UBND x4, thi tran).

- UBND cic x4, thi trin di tién hanh hoa giai, tranh chap; dong thoi ban
hanh vin ban tra 161 67 don (kién nghi, phan anh), 14 don dang giai quyét.

c¢) Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao

Thuc hién K& hoach thanh tra nim 2022, Thanh tra huyén da tham muu
tién hanh 01 cudc thanh tra trach nhiém vé thuc hién phap luat vé tiép cong dan,
gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo tai UBND xa Quang Loi; du kién s& tién
hanh thanh tra vao quy Il nam 2022.

II. PANH GIA TiINH HINH THUC HIEN

1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo d3 dugc UBND huyén quan tam chi dao td chitrc thuc
hién. Viéc xir 1y, giai quyét cac don thu dam bao kip thoi khong dé xay ra viéc
ton dong, kéo dai trong giai quyét, khong phat sinh tinh trang khiéu nai, t cao
phuc tap, dong ngudi tao diém nong.

CAac co quan chuy&n mén da thyc hién tot chirc nang tham muu trong qua
trinh trién khai thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T4 cao, Luat Tiép cong dan, nhat
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1a trong viéc tong hop, bao cdo, tham muu dé xuit bién phap trién khai, xay
dung cac van ban chi dao, huéng dan cong tac tiép cong dan, xtr Iy va giai quyét
don thu khiéu nai, td cdo.

2. Khé khiin, han ché

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt vé tiép cong dan,
khiéu nai, td cdo da duogc thuc hién thong qua nhiéu bién phap, hinh thirc nhung
thiéu thuong xuyén va lién tuc.

- Do diéu kién co s vat chat con han ché nén Phong tiép cong dan tai mot
s6 UBND cic xd, cic phong ban chuyén mén van chua dam bao cac diéu kién
thuén loi dé phuc vu cho viée tiép cong dan.

- S6 vu viéc phat sinh cung thoi diém trén linh vuc dat dai nhiéu nén viéc
giai quyét mot s6 kién nghi ciia cong dan trén linh vuc nay con cham.

- Nhan thtec, hiéu biét vé phap luat ciia mot ) ngudi dan con han ché, con
tinh trang kién nghi nhung thiéu can ctr hoic khong c6 cin cir gdy kho khin cho
co quan chirc nang nha nudc; mot sd vu viée da dugc giai quyét, tra 10i theo ding
quy dinh cua phap luat nhung cong dan van tiép tuc giri don dé nghi giai quyét.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2022

Tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, khac phuc nhiing han ché, ton
tai , UBND huyén dé ra nhirng phuong huéng, nhiém vy nham t6 chirc thuc hién
t6t hon trong 6 thang cudi ndm 2022, cu thé nhu sau:

1. V@ cong tac tiép cong dan

- Tiép tuc thyuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cta
Bo Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau cac
cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; thuc
hién nghiém Quy dinh s 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ciia Bo Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi ding dau cdp uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan va xir 1y nhimg phan 4nh, kién nghi cta dan; ting cudng trao doi thong
tin, dy bao tinh hinh dé chu dong phong ngira, xir I cac tinh hudng phirc tap.

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan cua huyén va dia diém tiép cong dan dé tiép nhan don, hudng dan
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luat. Chi dao
cac co quan, don vi va UBND cac xa, thi tran to chirc thuc hién tdt cong tac tiép
cong dan, giai quyét kip thoi cac khiéu nai, té cao va kién nghi, phan anh cua
cong dan theo thim quyén, dung phap luat.
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- Thuc hién tot coéng tac bao cdo theo quy dinh tai Thong tu sb
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ciia Thanh tra Chinh pha Quy dinh ché do
bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo va phong,
chéng tham nhiing; cic bao cao dot xuét theo yéu cau, cong tac lanh, chi dao
trong hoat dong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo theo quy dinh; cap
nhat dir liéu vao phadn mém tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, kién
nghi, phan anh trén dia ban huyén.

2. Xir ly don thw va gidi quyét khiéu nai, to cdo

- Tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua trong viéc kiém tra, ra soat, giai quyét
cic vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai. Péi voi nhiing vu viéc thudc tham
quyén giai quyét mdi phat sinh can tap trung giai quyét dit diém va bao dam
ding thot han theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luét T4 céo.

- Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo
nhat 1a Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai dé nguoi dan va can
b, cong chirc hiéu, thyc hién dung quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

- Tap trung giai quyét c6 chat luong cac vu viée khiéu nai, té cao thudc
tham quyén; phan dau dat ty 1& trén 90% trong thdi han quy dinh cua phap lut
d6i vai cac vu viéc mdi phat sinh; trén 90% viéc to chuc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 cédo di c6 hiéu luc phap luat.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng co
quan quan 1y hanh chinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c40, kip thoi chan chinh nhiing han ché, yéu kém, xir Iy nghiém ca nhan, t6 chuc
vi pham.

Trén ddy 1a Bdo cdo céng tic tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, t6
C40 6 thdng ddu nam 2022 va phwong hwéng nhi¢m vu 6 thdng cudi niam
2022 ciia UBND huyén Quing Dién.|.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; S
- Chu tich, PCT UBND huyén; Clili TICH

- Dai biéu HDND huyén; 2N
- L&nh dao VP+CVNC;

- Luu: VT.

Lé Ngoc Bao
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